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Le Comité des rendus et invendables s’apprête à
présenter une série de recommandations comprenant,
entre autres, une solution unifiée pour le traitement
des produits prescrits et en vente libre invendables et
l’harmonisation des politiques.  

La coprésidente du Comité des rendus et invendables,
Alison Anisef de Medis, déclarait que la
recommandation unifiée incorpore une approche sur
deux fronts soulignant la nécessité absolue d’avoir une
liste de contrôle et une mise au rebut appropriées pour
produits prescrits et en vente libre. L’objectif consistait
à présenter un processus simplifié permettant de
réduire le déplacement matériel des marchandises, leur
comptabilisation et toutes les autres activités
administratives. L’harmonisation des procédures
semble également constituer un enjeu crucial qui freine
actuellement la réalisation d’économies et l’efficacité. 

CONCEPT UNIFIÉ POUR PRODUITS PRESCRITS
Les rendus/invendables sont placés dans un contenant
désigné et transmis à un fournisseur de services
centralisé pour vérification et traitement. Le fournisseur
de services règle le ‘rapatrié’ et lui fournit les données
sur les rendus. Les marchandises sont ensuite détruites
selon les instructions du fabricant et les lois pentineutes.

HARMONISATION DES POLITIQUES
L’harmonisation des politiques est recommandée afin
d’obtenir un processus plus simplifié et moderne,
surtout dans le secteur administratif. 

« Nous sommes sur le point de rencontrer les conseils
d’administration des associations ECRx pour leur
expliquer le concept et obtenir leurs réactions qui
semblent encourageantes », déclarait récemment
l’autre coprésidente du Comité des rendus et
invendables, Judy Porter de Pfizer.  Pour obtenir plus
de commentaires de l’industrie, des tables rondes ont
été tenues en mars, auxquelles de nombreux
représentants de l’industrie ont pris part pour échanger
leurs opinions sur le concept.  Selon le coprésident du
Comité consultatif d’intervenants ECRx, Ray
MacDonald, VP et DG chez Lawtons Drugs, le Comité
des rendus et invendables a trouvé une solution
globale et bien pensée que l’industrie des pharmacies
ne devrait pas rejeter du revers de la main.  D’ailleurs,
pour mettre le concept véritablement à l’essai,
l’Association canadienne des chaînes de pharmacies a
offert de le tester chez deux de ses membres, Zellers et
Lovell Drugs.   Le comité poursuit ses rencontres pour
élaborer les prochaines étapes et le projet-pilote.

COMITÉ DES RENDUS/INVENDABLES AXÉ SUR LES
MÉDICAMENTS PRESCRITS ET EN VENTE LIBRE

NOUVEAU COPRÉSIDENT AU COMITÉ
CONSULTATIF D’INTERVENANTS ECRX.

En février dernier, Ray MacDonald, Vice-président
et directeur général chez Lawtons Drug Stores
Limited, a été nommé coprésident du Comité
consultatif d’intervenants ECRx. Nous accueillons
Ray avec joie à son nouveau poste et le remercions
pour son leadership en matière d’ECRx!

L’ECRx a été déterminante pour convaincre la Direction des produits thérapeutiques (DPT) de Santé Canada
à former un groupe de travail en vue d’examiner les problèmes de sécurité particuliers que soulève le cyber-
commerce des stupéfiants et substances contrôlées. D’après Nigel Wood, directeur des relations avec
l’industrie du Conseil canadien du commerce électronique, il s’agit d’un véritable coup d’éclat de l’ECRx
puisque les directives actuelles ne correspondent pas la réalité du réseau d’approvisionnement d’aujourd’hui.
Intitulé ‘Comité consultatif pour la transmission électronique d’information’, ce comité est composé de
représentants des associations ECRx, du gouvernement, de l’industrie et d’autres parties prenantes
essentielles.  Son mandat consiste à rédiger une série de directives pour commander des stupéfiants et des
substances contrôlées par voie électronique en toute sécurité.  La question des cyber-signatures est également
incluse dans ce processus.   Les membres du comité ECRx revoient actuellement la première recommandation,
qui une fois mise au point sera soumise au gouvernement pour approbation.

LE GOUVERNEMENT ET L’INDUSTRIE S’ATTAQUENT AU
CYBER-COMMERCE DES SUBSTANCES CONTRÔLÉES
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EUREKA! SOLUTION AUX CODES
À BARRES GÉANTS POUR

PETITS FLACONS DE VACCINS 
En octobre 1999, le Comité consultatif national de
l’immunisation (CCNI) a adopté une résolution
recommandant à Santé Canada d’envisager
l’inclusion de codes à barres sur les agents
immunisants, comme composant d’étiquetage
requis.  Un code à barres sur l’emballage primaire,
ou son incorporation à cet emballage, (ex. flacons,
ampoules, seringues remplies, etc.) et sur
l’emballage secondaire (extérieur) fournirait les
moyens nécessaires pour améliorer la tenue de
registre sur l’immunisation et la gestion des stocks.

Bien que cette demande semble simple et logique,
comment faire pour trouver suffisamment de place
pour un code à barres sur des flacons de vaccins? La
seule solution possible : la symbologie réduite
(RRS). La RSS est une famille de symbologies
destinée aux produits d’espace réduit.  Les
nouvelles symbologies, telles RSS-14MC, RSS
Limited®, RSS Expanded®, ainsi que la portion
mixte de ces codes, offriront plus de possibilités,
sans pour autant remplacer ce qui fonctionne bien
déjà.  Il s’agit donc d’un identificateur de 14 chiffres
qui peut être jumelé à une portion mixte pour
encoder des données supplémentaires, notamment
les numéros de lot et les dates d’expiration.
Autrement dit, des produits sur lesquels il était
impossible de poser un code à barres avant, peuvent
être identifiés maintenant aussi simplement qu’un
paquet de gomme à mâcher.  Tout porte à croire que
le CCNI envisage la technologie RSS comme seule
solution possible à l’identification des vaccins. 

L’XML
REMPLACERA-T-IL

L’EDI?
Un instant...  Avant de répondre à cette question,
l’XML? C’est quoi au juste? L’XML,  tout comme
l’HTML (Hypertext Markup Language), est un
langage hypertexte qui emploie des balises ou
séries de code pour donner des consignes à un
ordinateur sur la manière de traiter un fichier-
texte. Il utilise l’Internet pour rehausser le
niveau de communication entre partenaires
commerciaux. Alors que l’HTML était
principalement axé sur l’affichage et le formatage
de l’information pour l’impression, l’XML fait
beaucoup plus. L’XML se sert des balises pour
donner à l’information plus de fonctionnalité,
notamment un contenu informatique plus riche et
une transmission et intégration plus aisées des
renseignements d’ordre commercial. Déjà des
petites entreprises l’ont adopté.

Maintenant, l’XML remplacera-t-il l’EDI?  Non.
Selon Art Smith, Président du Conseil canadien du
commerce électronique, l’XML est plutôt perçu
comme complémentaire et fonctionnera en
parallèle avec les infrastructures EDI déjà en
place.  Après l’investissement financier et les
systèmes que la plupart des organisations ont
consacrés à l’EDI, il serait prématuré de penser
que l’XML remplacera l’EDI.  Il faudrait plutôt
l’envisager comme une évolution possible de
l’EDI. 

Le 7 février dernier, les neuf associations ECRx ont
consenti sans réserve de poursuivre leur collaboration
et de continuer sur leur lancée en misant sur leurs
réalisations en matière d’ECRx. Selon Aldo
Baumgartner,  PDG chez Wyeth Ayerst et coprésident
l’ECRx, cette initiative joue un rôle déterminant dans
la création d’un processus d’approvisionnement
efficace et moderne qui permet au secteur des
pharmacies de mieux comprendre certains concepts
et de les adopter pour réaliser cet objectif. 

Sur le point d’achever son mandat initial (Codage par
codes à barres, EDI, ECCnet et rendus/invendables),
le comité ECRx étudie les prochaines étapes à suivre
dans ce dossier. Voici un résumé de ses résolutions :

• Élaborer des pratiques exemplaires pour le
réseau d’approvisionnement, les communiquer et
assurer la formation à cet égard

• Avaliser et communiquer les normes mondiales et
celles spécifiques à l’industrie

• Suivre les initiatives mondiales et les tendances
de l’industrie; sensibiliser les membres à ces
tendances et initiatives

• Établir les enjeux prioritaires à faire adopter par
l’industrie

• Conseiller sur les délais d’adoption
• Surveiller les niveaux d’adoption dans l’industrie

et déterminer les obstacles au respect des délais  
• Le Comité ECRx ne surveillera pas la conformité

de l'industrie au processus.

Associations ECRx : 
Association canadienne des chaînes de pharmacies
Association canadienne des cosmétiques, produits

de toilette et parfums
Association canadienne des fabricants de produits

pharmaceutiques
Association des pharmaciens du Canada
Association des grossistes en médicaments du Canada
Conseil canadien du commerce électronique
Fabricants des produits alimentaires et de

consommation du Canada
Association canadienne de l’industrie des

médicaments en vente libre
Sociétés pharmaceutiques fondées sur la

recherche du Canada  

RÉAFFIRMATION DE L’ENGAGEMENT DES
DIRIGEANTS À L’ÉGARD DE L’ECRXEN MÉMOIRE DE...

Leonard Marks, ancien coprésident de l’initiative ECRx, s’est éteint le 9 mars dernier après une lutte
courageuse et sereine contre la sclérodermie.  

« Lenny demeurera dans notre souvenir pour ses innombrables contributions à l’industrie de la
pharmacie au cours de ses 24 ans de carrière chez London Drugs et pendant son mandat à titre de nom
coprésident du Comité consultatif d’intervenants ECRx. Il nous laisse son leadership et son amitié en
héritage  pour lesquelles l’industrie lui est particulièrement redevable », a déclaré le coprésident au
Comité consultatif d’intervenants ECRx, Aldo Baumgartner, Wyeth-Ayerst Canada.


